
SEGURO-DESEMPREGO ONLINE 



COMO SOLICITAR PELO COMPUTADOR 

www.gov.br 

1º Passo: Entrar no site www.gov.br 



COMO SOLICITAR PELO COMPUTADOR 

SEGURO-DESEMPREGO 

2º Passo: Na janela de pesquisa abaixo digitar SEGURO-DESEMPREGO 



COMO SOLICITAR PELO COMPUTADOR 
3º Passo: Na janela “resultados da busca” 
 clique no link SOLICITAR O SEGURO-DESEMPREGO. 

SOLICITAR O SEGURO-DESEMPREGO 



COMO SOLICITAR PELO COMPUTADOR 

4º Passo: Clique em SOLICITAR 



COMO SOLICITAR PELO COMPUTADOR 
5º PASSO: Caso não já tenha se cadastrado anteriormente clique em QUERO ME 

CADASTRAR 

Se já tiver cadastro clique em JÁ TENHO CADASTRO, conforme indicado nas setas. 



COMO SOLICITAR PELO COMPUTADOR 
Caso o usuário ainda não tenha acesso a Carteira Digital vá para o 6º passo 

 clicando em CRIE SUA CONTA GOV.BR 



COMO SOLICITAR PELO COMPUTADOR 
6º PASSO: Nessa janela escolha a opção NÚMERO DO CPF 



COMO SOLICITAR PELO COMPUTADOR 
7º Passo: Preencha os dados solicitados conforme indicado pelas setas,  

clique em avançar para prosseguir com o cadastro.  

Demais campos são autoexplicativos. 



COMO SOLICITAR PELO COMPUTADOR 
8º Passo: Feito o cadastro retorne a tela principal de entrada indicada abaixo,  

clique em JÁ TENHO CADASTRO, então abrirá a tela indicada pelas setas. 

Digite seu CPF e clique em AVANÇAR. 

 



COMO SOLICITAR PELO COMPUTADOR 

9º PASSO:  Digite sua senha e clique em ENTRAR. 



Pronto!  

Você já está na sua página particular. 

Agora clique na opção SEGURO-DESEMPREGO. 

COMO SOLICITAR PELO COMPUTADOR 



COMO SOLICITAR PELO COMPUTADOR 

Nesta tela clique em SOLICITAR SEGURO-DESEMPREGO. 



COMO SOLICITAR PELO COMPUTADOR 
Clicando em SOLICITAR SEGURO-DESEMPREGO abrirá uma tela menor, 

conforme destacado abaixo onde o usuário coloca o nº do requerimento que 

vem em destaque no formulário físico que recebe da empresa. Feito isso, 

clique em LOCALIZAR. 



CONCLUINDO SOLICITAÇÃO 

Após clicar em localizar verifique as informações, leia as regras legais para 

habilitação do benefício e ao final clique no campo que contém a mensagem  pela 

qual você  “concorda com as regras e condições para solicitação e recebimento do 

benefício”.  Em seguida clique em CONCLUIR.  

Surgirá uma tela com a palavra  ATENÇÃO  para você confirmar a solicitação do 

benefício. Clique em CONFIRMAR! Na tela seguinte aparecerá a frase: 

 

 “SOLICITAÇÃO DO BENEFÍCIO REALIZADA COM SUCESSO” 

 

Seu benefício 

Foi ativado! 



    Se o usuário já possuir o acesso a Carteira Digital, a 
senha de entrada para solicitação do seguro-
desemprego é a mesma. Basta acessar pelo aplicativo 
no seu smartfone ou iphone. Caso o usuário tente 
fazer um novo cadastro aparecerá a seguinte 

mensagem: CONTA JÁ CADASTRADA NO 
GOV.COM  

    Segue abaixo os passos para acesso via aplicativo!  



PASSOS PARA 

ACESSO PELO  

APLICATIVO 

CARTEIRA 

DIGITAL 



PASSOS PARA 

ACESSO PELO  

APLICATIVO 

CARTEIRA 

DIGITAL 

Baixe o aplicativo 

CARTEIRA DE TRABALHO DIGITAL 

no seu smartphone ou iphone. 



PASSOS PARA 

ACESSO PELO  

APLICATIVO 

CARTEIRA 

DIGITAL 

No seu primeiro acesso ao aplicativo 

CTPS digital, clique em entrar, CRIE 

SUA CONTA preenchendo os dados 

solicitados e gerando uma senha. 

Volte à tela principal de acesso, 

digite o CPF, clique em AVANÇAR e  

Coloque a senha para acessar a 

CTPS. 



PASSOS PARA 

ACESSO PELO  

APLICATIVO 

CARTEIRA 

DIGITAL 

                    Pronto! 

Você está na sua CTPS Digital! 

 

Nos menus inferiores da tela 

 clique em BENEFÍCIOS. 



PASSOS PARA 

ACESSO PELO  

APLICATIVO 

CARTEIRA 

DIGITAL 

Na janela SEGURO-DESEMPREGO  

Clique em SOLICITAR, na tela seguinte  

Clique novamente  em  

SEGURO-DESEMPREGO, depois 

preencha o Nº DO REQUERIMENTO. 

Todos os passos seguintes são 

autoexplicativos. 



Em cada etapa da opção  AVANÇAR verifique se seus  

dados estão todos corretos. Por fim, no TERMO DE 

ACEITE, marque o quadrado CONCORDO COM AS 

REGRAS e aguarde confirmação. 

Na mesma tela do 4º passo dá para consultar o 

Seguro, assim como possíveis dúvidas, consulte 

MAIS...PERGUNTAS FREQUENTES. 

Em caso de erro nos dados cadastro ex.: datas, nome 

mãe... Reporte ao e-mail trabalho.sp@.mte.gov.br ou 

suporte.sd@sde.sp.gov.br,  Também pode entrar em  

Contato com o 158 ou agendar atendimento 156. 



CONSULTAS AO BENEFÍCIO 

    Na página pessoal, seja pelo computador ou celular, 

    o usuário pode consultar todo o processo do 
benefício como: quantidade de parcelas a receber, 
valores, datas de pagamentos, entre outros. 

    Tudo autoexplicativo! 

 



Valeu pessoal! 

Obrigado pela 
atenção e até  

a próxima! 

 


