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REVIVER ASSUME O COMPAJ

A empresa especializada em Administracao prisional assumiu em 10 de julho a cogestao da Unidade de Manaus-AM

Foto: Pedro Braga Jr / Portal do Holanda

Em quantos dias se faz uma implantacdao numa
unidade prisional? Quantos dias vocé imagina que
uma empresa precisaria para assumir a cogestdo de
um Presidio ja em funcionamento, onde nada pode
parar? Antes de arriscar um numero, € importante
saber que a empresa com tal missdo, tem 17 anos
de experiéncia — atualmente cogerindo outras 9
unidades prisionais por Sergipe, Alagoas e Santa
Catarina além da Bahia - e tem seus processos
reconhecidos atraveés da certificacao 1ISO 9001:2015,
em busca continua de melhorias. Importante
saber também, que a equipe responsavel direta
e indiretamente em efetivar essa implantacdo
— devidamente motivada pelo seu diretor
presidente — possui a expertise tanto no processo
de implantacdo quanto nas etapas anteriores e
posteriores a mesma. Uma das mais importantes,
antes daimplantacado, € a etapa de capacitacado. Para
falar dela, na sequéncia tem um capitulo a parte.
Agora sim, vocé pode arriscar o periodo minimo
para uma implantacdo, mas talvez, se surpreenda
com a marca de 10 dias, e isso ndao € surpresa,
pois, a cada implantacdo a REVIVER Administracdo
Prisional LTDA, empresa da qual estamos
falando, se supera, e bate seus proprios recordes.

O Complexo Penitenciario Anisio Jobim (COMPAJ),
situado no municipio de Manaus, capital do
Amazonas foi inaugurado em 1982 (37 anos),
e estava sob cogestdo de outra empresa
privada - a Umanizzare que finalizou contrato
apos seis anos de atuacdo no Amazonas.
A REVIVER assumiu oficialmente no dia 10 de julho,
com a proposta de desenvolver o que ja é realidade
nas unidades em que atua, um trabalho com base
na ressocializacdo. Ha poucos dias o proprio Diretor
Presidente da empresa, Odair Conceicdo, falou
sobre o assunto para um jornal do Amazonas: “A
REVIVER vai focar suas acées principalmente na
busca da ressocializacGo do individuo preso com
uma grande equipe de funciondrios — mais de
340 - que Id teremos, nas mais variadas funcées,
entre elas, médico clinico, dentista, psicologos,
enfermeiros, terapéuta ocupacional, assistente
social, pessoal da drea de manutenc@o, seguranca,
cozinha, lavanderia. E assim, nosso trabalho
serd desenvolvido, oferecendo oportunidade de
atividades culturais,laborais, esportivasereligiosas’.
Provavelmente essa larga experiéncia possibilite
profissionais como a Gerente Juridica, Graca Queiroz,
que vivencia implantacdes em unidades prisionais
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desde 2006, falar com tranquilidade sobre o inicio da
operacionalizacdo do COMPA] pela REVIVER: *(...) para
aREVIVER nao éumaexperiéncianova,comaestrutura
e expertise que ela tem, a implantacao € um processo
importante, porém normal, onde ha uma frente de
atuacdo muito ampla, e que funciona muito bem!
Envolve muito trabalho, mas muito comprometimento
eisso acontece naturalmente. Claro que, com aspectos
que devem ser levados em consideracao para uma
unidade que esta em funcionamento. Um deles ¢ a
troca, aquele momento critico, em que a empresa
anterior sai totalmente apos um periodo de transicao

e a REVIVER assume completamente o servico
da cogestao. Esse momento critico foi feito
com muita maestria, muito comprometimento,
competéncia, dedicacado, tanto 13, in loco, como
principalmente o pessoal de apoio no Escritorio
Central e de outras unidades, porque a gente
tem que raciocinar a REVIVER ndao como aquele
momento, aquela implantacdo, mas toda a
empresa espalhada pelo restante do pais.
Sem esse apoio, essa estrutura, esse suporte,
ndo seria possivel a equipe de la desenvolver o
trabalho excelente que desenvolveu'.

Curso de Capacitacao

Inicio do Curso de Capacitacao, sob orientacdo do Gerente Regional de Operacdes Alcimar Soares .

Foi realizado entre 3 e 7 de julho,
em Manaus-AM, o Curso de
Capacitacdo em Unidade Prisional,
antecedendooiniciodaatuacaoda
REVIVER no COMPAJ. O Curso que
tem como objetivo, preparar os
novos candidatos a colaboradores
e recapacitar profissionais que ja
laboram, acontece anualmente
em toda unidade que a REVIVER
atua sob regime de cogestdo.
Mas neste curso produzido em
Manaus, o foco foi a capacitacao.
Para tal realizacdo, existe uma
grade com diversos gestores que
passam informacdes importan-
tissimas de variadas areas. Um
deles, o Gerente Regional de
Operacbes, Alcimar  Soares,
que ndo havia retornado de
Manaus-AM, até o momento de
fechamento deste informativo
(26/07/19), falou sobre como
percebe a implantacdo e sobre

0 Processo Operacional, do qual
€ responsavel: “Quanto aos
No0Ss0S processos operacionais,
mantemos 0s mesmos, haja
vista que, por forca das normas
ISO, ndo podemos modificar o
que jd foi atestado e certificado.
As possiveis melhorias ou
adequacbes, so serdo imple-
mentadas a partir da proxima
RAC (Reuniéo de andlise critica),
com andlise criteriosa do RD, e
ato continuo atestado pela nossa
gestGo e deliberado pela alta

direcdo. Uma implantacéo para
uma unidade que ja funcionava,
é uma mudanca de hdbito para
guem ja labora na unidade.
Mesmo porque, a REVIVER tem
processos e ferramentas de
gest@o, e sendo assim, as pessoas
estranham a padronizacGo e
as constantes cobranca em
busca de melhorias continua.
A cada momento, vamos envol-
vendo o0s setores e equipes,
tratando os porqués de cada
procedimento, treinando e

Aula durante Curso de Capacitacdo em Manaus - AM realizado pela REVIVER Administracdo Prisional.
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O Diretor Presidente da REVIVER, Odair Conceicdo, deu as boas vindas ao grupo que participou do Curso de Capacitacdo e foi selecionado para contratacao.

capacitando os colaboradores,
para minimizar as possiveis
NC - ndo conformidade - nos
processos, e seguir o SGQ -
sistema de gestdo da qualidade”.

MOBILIZACAO DE EQUIPE

Desde o inicio, atraves de
planejamento, tudo acontece
de forma muito profissional e
com bastante dinamica entre
as etapas de selecdo, realizacao
do curso e contratacdo. As
pessoas que estao por tras
dessa producdo sdo muitas,

como toda a equipe do escritorio
Central afinada com a Gerente
administrativa e financeira Ema-
nuele  Costa, colaboradores
das outras unidades em que a
REVIVER atua, além do grupo
organizado pela Dretoria que se
deslocou até Manaus-AM: Jirlene
Gomes, Gerente Executiva e
Diretora do Curso de Capacitacdo;
Alcimar Soares, Gerente Regional
de Operacdes; Karla Cristiane,
Gerente Administrativa do
Presidio do Agreste-AL; Barbara
Ferreira, Gerente de RH:; Lucas

Costa, TI/ Operacional; Suélito
Junior, Coordenador do Tl; Leoman
Moutinho, Gerentede Suprimentos
e Allan Santos, Suprimentos.
Juntaram-se a estes, profissionais
de outras unidades como Michele,
almoxarifado Compajaf; Jamilton
Aradjo, supervisor adjunto do
CPV; Fernando, supervsor CPAB,
Gabriel, monitor de ressocializacao
do PA; Cristovam Grimaldi e
Gerénimo Costa, Tl do CPV. Parte
da equipe ainda se encontra em
Manaus-AM fazendo todas as
adaptacdes necessarias.

A Certificacao na Pratica

A REVIVER desde dezembro
de 2009 tem seus processos
reconhecidos atraves da
certificacdao 1ISO 9001. Empresas
de variadas areas de atuacao
buscam a certificacdo atraves

da auditoria, avaliando seus
processos e certificando-os.
Dentre todo esse universo

de empresas, a REVIVER é a
unica em sua area de atuacao -
Administracdo Prisional - que
detém tal reconhecimento. E
se por um lado, no momento
licitatorio, tal reconhecimento
ndo define quem ganha, no
desempenho e desenvolvimento
de uma empresa com pa-
dronizacao, organizacdo proces-
sual, e consequentemente com
possibilidades de  melhorar
continuamente, faz toda a
diferenca. Do  procedimento
corrigueiro—nemmaisnemmenos
importante que outros — porém
tao organizado quanto qualquer
outro, além de possibilitar foco
na melhoria, o grau de acerto

maior do
que um procedimento sem o

sera infinitamente
aproveitamento da expertise
— a organizacao do processo.
E nesse aspecto, levando em
consideracdo, principalmente a
area de atuacdo da empresa, que
a gestdo da REVIVER ndo abre
mado desse cuidado no sistema
prisional, dessa prevencao dos
procedimentos adequados, desse
investimento na gestdo e na
busca pelo melhor desempenho,
aléem da mitigacdo dos riscos
do negocio — o que representa
a certificacdo de forma pratica.
“Sem duvida alguma implantar
uma nova unidade com processos
certificados ajuda muito e faz
toda diferenca, pois chegamos

com um modelo de trabalho que
foi planejado, visando a qualidade
total com a satisfacdo das partes
interessadas, diminuicGo dos
riscos do negocio e outros tantos
beneficios que um sistema de
gestdo traz. A expectativa dessa
nova unidade é de poder trazer
0 apoio aos servidores da SEAP
com o trabalho de exceléncia
que existem em outras unidades
gue a Reviver administra. Com
disciplina, pontualidade e respeito
aos usudrios do nosso servico.
A Reviver sempre estard na
busca da melhoria continua dos
seus processos almeijando a
satisfacdo do cliente”, declarou
Afonso Paiva, Coordenador do
setor de Qualidade da REVIVER.
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Com aPalavra

‘ ‘ Que essa nova parceria dé certo e que vire exemplo de cogestdo
em todo o dmbito do sistema prisional.

Diretor do COMPAJ: Robert Washington Barreto, falou brevemente sobre a atuacdo da REVIVER,
através do sistema de cogestdo no Complexo Penitenciario Anisio Jobim (COMPAJ) - Manaus-AM

“ Paraquem atuano seguimento prisional, costumo dizer para aqueles profissionais que tem
compromisso com a causa, s@o pessoas diferencias. Um barco a vela, necessita de vento
para chegar ao destino desejado. Mas, se a tripulacéo ndo assumir suas responsabilidades
e expertise, é fato este barco ficar a deriva. Como sempre trabalhamos em grandes
organizacoes, so aprendemos a trabalhar em equipe, respeitando as particularidades de
cada pasta. Comisso afirmo que as dificuldades sGo muitas, principalmente se tratando
de Manaus-AM, que para chegar os insumos no COMPAJ, s6 pelo ar ou de 15 a 20 dias
pelo rio. Quanto ao treinamento e capacitacdo da méo de obra, mais uma vez afirmo: so
é possivel com uma equipe determinada, e acima de tudo gostar e acreditar que juntos,
as dificuldades séo tratadas e resolvidas. Selvaaaaa...

Alcimar Soares, Gerente Regional de Operacées, falou sobre como € implantacio e as etapas relacionadas
a elanuma unidade prisional.

“ O processo de implantacdo foi rdpido, principalmente para a quantidade de con-
tratacdo — mais de 300 pessoas. Mas de uma forma geral, a equipe da REVIVER experiente
e segura estava pronta para fazer o que era necessdria. Cada Unidade Prisional tem
suas peculiaridades, mas a empresa possui processos claros e que nos norteiam. Essa
implantacéo é mais uma oportunidade da REVIVER levar seu nome e mostrar o trabalho
sério que realiza hd 17 anos. O Povo de Manaus nos recebeu muito bem!

Barbara Ferreira, Gerente de RH, falou sobre aimplantacio e receptividade de Manaus.

“ E de fatoumaorquestra. Claro que tem que ter um maestro, evidente. Mas cada umsaberoque
fazer,comofazer,eentenderquetemumtempopequenoparafazer,éfundamental. Enovamente
o Sistemade Gestdo da Qualidade vem ajudar, porque passapor cadastro de fornecedores, uma
série de fatores que s@o cruciais numa implantacéo recorde, e que jd estd funcionando, ou
seja, ndo pode parar. Assumimos a unidade 19h e logo em seguida a populacdo carcerdria
tinha que jantar, os empregados do estado tinham que jantar, no outro dia, tinham que
tomar café damanhd. O preso que estd Id custodiado tem que tomar tal remédio. Pode
ser um diabético, um hipertenso que tem que tomar aquela medicacéo. A unidade estd
recebendo o alvard de soltura, as internos sendo escoltados para audiéncias, (..) A
unidade néo para em momento algum e néo pode parar. A unidade € uma orquestra
mesmo. Assim que sabemos que vencemos um processo licitatorio, a primeira coisa
que a alta direcdo faz é criar uma equipe de implantacdo. Variando um nome ou outro,
mas a grande maioria sGo pessoas que jd vém de implantacdes anteriores, e algumas delas
participam de todas as implantacées. Algumas delas, até de todas. E isso que faz o diferencial.

Graca Queiroz, Gerente do Juridico, falou sobre como € umaimplantacao, a comparacdo desta com uma Orquestra.

“ Fazer parte do sistema prisional privado é algo desafiador e apaixonante. Preparamos

o0 ser para reintegracdo social e aqui em Manaus - terra onde fomos bem
acolhidos - mais especificamente no COMPAJ, o nosso trabalho nGo serd diferente.
Estaremos redlizando nossas atividades com essa equipe Manauara, mostrando
para a sociedade que é possivel tratar os internos com dignidade, e quando
0 mesmo cumprir sua pena, que volte para a sociedade com um novo olhar.
Néo serd diferente o nosso trabalho no COMPAJ, readlizado com o cumprimento de
nossas obrigacdes, e objetivos com a seriedade de sempre. Fazendo o que mais
gostamos, cuidar de gente.

Jirlene Gomes, Gerente Executiva e Diretora de Capacitacdo da REVIVER
falou sobre o trabalho da empresa em Manaus.
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